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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Allen Lieferungen und Leistungen, die red.soft it-service GmbH als Auftragnehmer erbringt, liegen die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen
zugrunde. Diese werden vom Vertragspartner, dem Auftraggeber, durch Vertragsunterfertigung oder widerspruchslose Entgegennahme dieser Bedingungen,
spatestens aber durch widerspruchslose Waren- oder Leistungsannahme (Vertragsabwicklung) - auch fur etwaige Folgegeschafte - anerkannt.

Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit widersprochen. Sie verpflichten den Auftragnehmer selbst dann
nicht, wenn dieser nicht noch einmal zusitzlich bei Vertragsabschluss widerspricht. Auch die Ubersendung einer Auftragsbestatigung gilt nicht als Anerkennung
der Bedingungen des Auftraggebers.

Abanderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Gultigkeit einer schriftlichen Bestatigung und gelten nur fur den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall.

Durch eine Anderung oder eine Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen wird die Gliltigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beeintrachtigt. Die
Vertragspartner werden in diesem Falle eine wirksame Vereinbarung treffen, die der wirtschaftlichen Absicht der Parteien in der unwirksamen Regelung in
rechtlich zuldssiger Weise am nachsten kommt.

2. Angebote und Abschliisse
Alle Vertrage, Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer firmengemaR gezeichnet werden und verpflichten
nur in dem in jeweils angegebenem Umfang. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Auftrage, soweit sie von Vertretern oder sonstigen Vertriebsmitarbeitern des Auftragnehmers entgegengenommen werden, werden erst mit schriftlicher
Auftragsbestétigung des Auftragnehmers oder mit Auslieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung fiir den Auftragnehmer verbindlich. Mitarbeiter des
Auftragnehmers sind nicht berechtigt, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen.

3. Leistungen Auftragnehmer
Der Auftragnehmer erbringt folgende Leistungen:

L] Ausarbeitung von Organisationskonzepten

. Grob- und Detailanalysen

. Lieferung von Standard-Software

. Erstellung von Individualprogrammen

. Zurverflgungstellung von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte
. Zurverfigungstellung von Werknutzungsbewilligungen

. Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Einfihrungsunterstiitzung)

. Telefonische Beratung

. Software-Wartung

L] Sonstige Dienstleistungen

4, Leistungsbeschreibung

Grundlage von Auftragen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer entgeltlich aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen
und Informationen ausarbeitet. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen, und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende Anderungs- oder Erweiterungswiinsche kénnen die vereinbarten Termine verzégern und berechtigen
den Auftragnehmer zur gesonderten Verrechnung des daraus resultierenden Mehraufwands.

Mit Vertragsunterzeichnung bzw. Auftragserteilung erklart der Auftraggeber, dass die vertragsgegenstandliche Leistungsbeschreibung von ihm geprift wurde
und die Produkte und Leistungen seinen Anforderungen entsprechen.

Leistungen, die vor einer genaueren Definition, ohne eine solche oder dartiber hinaus erfolgen; sowie Leistungen, die in der Leistungsbeschreibung als "variabel"
gekennzeichnet sind, werden nach tatsachlichem Zeitaufwand verrechnet.

Im Gegensatz zur verbindlichen Leistungsbeschreibung sind Werbeaussendungen, Prospektmaterial, Produktinformationen und AuRerungen des Herstellers
oder Importeurs - sofern sie nicht vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt werden — grundsatzlich unverbindlich.

Der Auftragnehmer warnt und weist ausdricklich darauf hin, dass nach dem heutigen Stand der Technik das Erstellen von Softwareprogrammen vollig frei von
Fehlern nicht moglich ist. Der Auftragnehmer leistet daher bei von ihm erstellten Software- Produkten Gewahr, dass diese ausfiihrungsfehlerfrei die
Programminstruktionen ausfihren, wenn die Hardware- und Betriebssystemkonfiguration den Empfehlungen des Auftragnehmers entsprechen und allféllige
Fehler nach dem Stand der Technik als solche erkennbar und reproduzierbar waren.

5. Standard Software

Bei Software (Programme, Programm-Module, Tools, etc.) die fir die Bedurfnisse einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom
Auftragnehmer fir den Auftraggeber entwickelt wurde handelt es sich um Standard-Software. Bei Standard-Software erwirbt der Auftraggeber ein
Werknutzungsrecht gemaR den Bestimmungen des Software- Herstellers. Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, dass der Ubertragung dieses
Werknutzungsrechts an den Auftraggeber keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Beauftragung zur Lieferung von Standard-Software erfolgt - nachdem sich
der Auftraggeber darlber vor Vertragsabschluss bereits griindlich informiert hat - in Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.
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Sofern vom Hersteller der Standard-Software die Lieferung oder Bereitstellung von Benutzerdokumentationen erfolgt, kann diese dem Auftraggeber auf
Anfrage, in der durch den Hersteller vorgesehenen Umfang, Sprache und Form zur Verfiigung gestellt werden.

Programmlizenzvertrag der Software Hersteller

Grundlage fur die Verwendung von Standard-Softwareprodukten sind die Softwarelizenzbestimmungen bzw. der Programmlizenzvertrag des jeweiligen
Herstellers. Diese Softwarelizenzbestimmungen bzw. der Programmlizenzvertrag, wird zwischen dem Auftraggeber und dem Softwarehersteller abgeschlossen.
Daher sind die Softwarelizenzbestimmungen bzw. der Programmlizenzvertrag Voraussetzung fur und integrierender Bestandteil des Vertrags

zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. Anderslautende oder ergéanzende Vereinbarungen existieren nicht. Die Bestimmungen des Programmlizenzvertrags
gelten fur Individualanpassungen des Auftragnehmers sinngemaR.

Software-Lizenzen kénnen nur erstellt und geliefert werden, wenn ein vom Auftraggeber firmengemaR unterzeichneter Auftrag vorliegt und der Lizenzbetrag
vom Auftraggeber bezahlt wurde.

6. Dienstleistungen
Bei Dienstleistungen handelt es sich um Leistungen, welche der Auftragnehmer auf Anfrage und auf Anforderung, durch den Auftraggeber (z.B.
Programmierungen, Beratungen, Projektleitungsarbeiten, Erstellung von Konzepten, Supportdienstleistungen etc.) verrichtet.

6.1 Projekt

Fur die erfolgreiche Einfiihrung eines Informationssystems auf Basis von Standard-Software ist eine der GréRe und Komplexitat der Aufgabenstellung
angemessene Projektorganisation sowie eine entsprechende Projektkoordination oder Projektmanagement seitens beider Vertragspartner unbedingte
Voraussetzung.

Umfang und Inhalt der Dienstleistungen des Auftragnehmers im Bereich Projektkoordination oder Projektmanagement werden in der Leistungsbeschreibung
definiert. Der Auftragnehmer wird die Leistungen in enger Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erbringen.

Auftraggeber und Auftragnehmer benennen je einen Projektleiter oder Projektkoordinator. Diese entscheiden gemeinsam. Sollte eine gemeinsame
Entscheidung nicht moglich sein, ist der Projektlenkungsausschuss, bestehend aus je einem Mitglied der Geschéftsleitung von Auftragnehmer und Auftraggeber
anzurufen.

Die beiden Projektleiter oder Projektkoordinatoren legen gemeinsam folgende Parameter fest:

. Haufigkeit, Dauer und Teilnehmerkreis von Projektbesprechungen
. Detaillierungsgrad von Projektplanen und Projektcontrolling

. Regeln fiir Erstellung und Genehmigung von Besprechungsprotokollen und sonstigen Ausarbeitungen

Die Vertragspartner sind gehalten, soweit es in ihrer Macht liegt, Projektkontinuitat sicherzustellen, d.h. insbesondere nicht standig die im Projekt arbeitenden
Mitarbeiter zu wechseln.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Leistungen durch Subunternehmer erbringen zu lassen.

6.2 Informationspflicht
Beide Vertragspartner sind verpflichtet, einander gegenseitig Gber Umstande gleich welcher Art, die den Fortschritt wesentlich behindern, unverziglich zu
informieren. Das gilt unabhéngig davon, ob sie im jeweils eigenen Verantwortungsbereich, beim anderen Vertragspartner oder bei Dritten liegen.

Die von den Parteien namentlich nominierten Personen (Projektleiter, Projektkoordinatoren, Kundenbetreuer) werden in einem solchen Fall einvernehmlich
Uber zweckmaRige Manahmen entscheiden, um dem urspriinglichen Ziel so nahe wie moglich zu kommen.

6.3 Mitwirkung Auftraggeber

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten
bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmaR, die der
Auftraggeber zeitgerecht zur Verfligung stellt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass bei den durch die namentlich nominierten Personen (Projektleiter, Projektkoordinatoren,
Kundenbetreuer) festgelegten Terminen, an den Standorten des Auftraggebers, entsprechend qualifizierte Mitarbeiter, Einrichtungen, Rédumlichkeiten und
Testdaten zur Verfugung gestellt werden.

Der Auftraggeber erbringt diese Mitwirkung auf eigene Kosten. Eine Aufrechnung von Leistungen ist ausgeschlossen.

Daruiber hinaus steht es dem Auftraggeber frei, Teile der vom Auftragnehmer angebotenen Leistungen selbst, d.h. durch Mitarbeiter des Auftraggebers, zu
erbringen. Uber die praktische Abwicklung, evt. erforderliche Ausbildung und Unterstiitzung usw. entscheiden die namentlich nominierten Personen
(Projektleiter, Projektkoordinatoren, Kundenbetreuer).

6.4 Entwicklungs-, Test- und Echtsystem
Der Auftragnehmer wird die Programme zunachst auf einem Entwicklungssystem, das Ublicherweise in seinen eigenen Raumlichkeiten untergebracht ist,
installieren, dort die Anpassungen vornehmen und die Einrichtung vorbereiten. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Punkt 12. dieser AGB.

Das Echtsystem sowie ein Testsystem fur Einrichtung, Schulung, Durchfiihrung von Testféllen werden Ublicherweise in den Rdumlichkeiten des Auftraggebers
installiert. Fir den Fall, dass der Auftraggeber den Auftragnehmer auch mit Lieferung von Hardware, Betriebssystemen, etc. beauftragt, wird dartber ein
eigener Vertrag abgeschlossen.
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Fir den Fall, dass der Auftraggeber Hardware, Betriebssysteme, etc. von Dritten bezieht, wird der Auftragnehmer Gber Aufforderung eine unverbindliche
Beurteilung der grundsatzlichen Eignung dieser Einrichtungen fiir die angestrebten Ziele abgeben. Aufwendungen fir Tests, Einrichtungsarbeiten an diesen
Einrichtungen des Auftraggebers usw., sofern nicht in der Leistungsbeschreibung enthalten, werden nach tatsachlichem Aufwand verrechnet. Der Auftraggeber
stellt sicher, dass diese von ihm zur Verfligung gestellten Softwarebestandteile ordentlich lizenziert sind und keine Rechte Dritter diesen entgegenstehen. Dies
gilt insbesondere fur den Fall, dass der Auftraggeber ein bereits bestehendes Softwaresystem durch den Auftragnehmer weiter entwickeln und betreuen lasst.

In beiden Fallen wird der Auftraggeber Kosten und Risiken fir den laufenden Betrieb der Einrichtungen selbst tragen, dazu gehoren auch technisch und
organisatorisch angemessene Datensicherung, Schutz gegen unberechtigte Zugriffe und Virenbefall.

6.5 Prifung von Ausarbeitungen

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber Ausarbeitungen zur Abnahme stellen. Bei diesen Ausarbeitungen kann es sich um Protokolle und Beschreibungen
(Prozess-Losungsbeschreibungen, Leistungsbeschreibungen etc.) handeln. Prozess-Losungsbeschreibungen werden nach Analyse der Geschaftsprozesse des
Auftraggebers vom Auftragnehmer entgeltlich erstellt. Die Termine fur Stellung und Prifung dieser Dokumente werden von den beiden Projektleitern
gemeinsam festgelegt. Falls sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers Giber die vereinbarten Termine hinaus verzogert, haftet der
Auftragnehmer nicht fur den daraus resultierenden Terminverzug. Weiters kann der Auftragnehmer Ausarbeitungen, zu denen binnen zwei Wochen ab Stellung
zur Abnahme keine begriindete Mangelrtige erfolgt, als (teil-) abgenommen betrachten und den nachsten Projektschritten zugrunde legen.

Spatere Anderungswiinsche oder Anderungen der Vorgaben, die nach Abschluss der Spezifikation bzw. Freigabe der Ausarbeitungen vom Auftraggeber
bekanntgegeben werden, kénnen die vereinbarten Termine verzégern und verursachen Mehraufwand. Deshalb werden solche Anderungswiinsche vom
Auftragnehmer hinsichtlich Ihrer Auswirkungen auf Qualitat, Aufwand und Termine tUberprift. Der Aufwand fur die Priifung kann gesondert in Rechnung gestellt
werden. Falls der Anderungswunsch durchfiihrbar ist, wird das Ergebnis dem Auftraggeber als Anderungs- oder Zusatzangebot ibermittelt. Bis zur Beauftragung
wird das Projekt nach den alten Vorgaben fortgefihrt.

6.6 Test und Abnahme

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fir den jeweils betroffenen Teil einer Programmabnahme spatestens sechs Wochen ab
Lieferung durch den Auftraggeber. Die einzelnen Teile und dafiir vorgesehene Termine werden von den namentlich nominierten Personen (Projektleiter,
Kundenbetreuer etc.) festgelegt, die Abnahme wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der von
beiden Vertragsteilen akzeptierten Leistungsbeschreibung bzw. Ausarbeitungen mittels der vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der
Auftraggeber den Zeitraum von sechs Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes als abgenommen. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass diese Testdaten in ausreichender Menge und Qualitdt dem Auftragnehmer
zeitgerecht zur Verfligung gestellt werden.

Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind
Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung bzw. Ausarbeitungen, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem
Auftragnehmer zu melden, der um raschestmogliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heif3t, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich. Wesentliche Mangel sind
unverzlglich nach dem erstmaligen Auftreten an den Auftragnehmer schriftlich und hinreichend bestimmt zu melden.

6.7 Fernwartung

Damit der Auftragnehmer im Gewahrleistungsfall oder fir sonstige Hilfestellung den Auftraggeber rasch unterstitzen kann, wird ein Fernwartungszugang
eingerichtet. Jeder Vertragspartner tragt die dafiir in seinen Raumlichkeiten entstehenden Kosten (fiir Hardware, Software, Telefonleitungen etc.) selbst. Die
namentlich nominierten Personen (Projektleiter, Projektkoordinatoren, Kundenbetreuer etc.) entscheiden gemeinsam Uber den technischen Lésungsweg und
die relevanten Sicherheitsaspekte.

Es steht dem Auftraggeber frei, den Zugang zur Fernwartung einzuschranken, z.B. auf bestimmte Tageszeiten, bestimmte Mitarbeiter des Auftragnehmers, oder
nach sonstigen Kriterien. Sollte es durch den Auftraggeber zu diesbeziiglichen Beschrankungen kommen, ist dies in den Ausarbeitungen entsprechend zu
dokumentieren.

Entsteht dem Auftragnehmer durch eine vom Auftraggeber zu vertretende Einschrankung des Fernwartungszugangs ein Nachteil oder Mehraufwand, so kann
dem Auftraggeber der Mehraufwand gesondert verrechnet werden. Fir allfallige Schaden aus der Einschrankung des Fernwartungszugangs haftet der
Auftragnehmer nicht.

6.8 Ubergabe in Wartung und Support
Nach Start des Echtbetriebs erfolgt die weitere Betreuung durch Software-Wartung und Support. Den genauen Zeitpunkt fiir die Ubergabe in den Support und
die Details der Abwicklung dieser Ubergabe legen die Projektleiter von Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam fest.

Uber die Software-Wartung und den Umfang der vom Auftragnehmer in diesem Zusammenhang zu erbringenden Leistungen wird ein eigener Software
Wartungsvertrag abgeschlossen. Liegt keine entsprechende vertragliche Regelung vor, werden Leistungen laufend nach Aufwand, zu den jeweils giltigen
Preisen des Auftragnehmers verrechnet.

7. Preise, Steuern und Gebuihren

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht gesondert darauf hingewiesen wird, in Euro netto ohne Steuer. Sie gelten nur fir den jeweils vorliegenden Auftrag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtragern, gedruckten Schulungsunterlagen etc.,
sowie allfallige Vertragsgebihren kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.
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7.1 Standard-Software

Die in Leistungsbeschreibungen angegebenen Preise fir Standard-Software Module sind verbindlich bis zum "Gultig bis" Datum der Leistungsbeschreibung.
Nach diesem Datum stattfindende eventuelle Preiserhohungen seitens des Software- Herstellers werden dem Auftraggeber weiterverrechnet. Auf Verlangen
des Auftraggebers wird der Auftragnehmer entsprechende Unterlagen (Informationsschreiben des Software- Herstellers, aktuelle Preisliste) vorlegen.

7.2 Dienstleistungen

Die in Leistungsbeschreibungen angegebenen Preise fir Dienstleistungen sind verbindlich bis zum "Gliltig bis" Datum der Leistungsbeschreibung. Danach ist der
Auftragnehmer berechtigt, eingetretene Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw. sonstige Kosten und Abgaben in seinen Stundensatzen zu
berticksichtigen. Die neuen Stundensatze missen dem Auftraggeber mindestens ein Monat vor ihrer erstmaligen Anwendung bekannt gegeben werden. Solche
Erhohungen gelten vom Auftraggeber von vornherein als akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich betragen.

Dienstleistungen (z.B. Change Requests, Erweiterungen etc.), die der Auftragnehmer Uber den urspriinglich vereinbarten Umfang hinaus auf Wunsch des
Auftraggebers erbringt, werden zu den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung aktuell giiltigen Stundensatzen des Auftragnehmers abgerechnet.

Dienstleistungen werden innerhalb der normalen Arbeitszeit (Montag bis Donnerstag von 08:00 — 17:00 Uhr und Freitag 08:00 - 14.30 Uhr) des
Auftragnehmers erbracht. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die
Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die genaue Regelung ist in der Leistungsbeschreibung definiert.

7.3 Reisekosten
Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt. Die genaue Regelung ist in der
Leistungsbeschreibung definiert.

8. Termine und Rucktrittsrecht
Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) moglichst genau einzuhalten.

Die angestrebten Erfullungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, zur Verfligung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtréglich gednderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung
gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Unvorhersehbare, unerwartete Ereignisse, wie z.B. hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Ausfall/Verzégerung von Vorlieferanten gestatten
beiden Vertragspartnern die Neufestsetzung von Terminen.

Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, unter
angemessener, mindestens jedoch 14-tdgiger Nachfristsetzung mit eingeschriebenem Brief vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der
Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird.

Ein Rucktritt von bereits erbrachten Teillieferungen und -leistungen ist jedoch ausgeschlossen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, jede Abwerbung oder auch nur Beschéftigung (direkt und indirekt, in einem Dienstverhaltnis, einem Auftragsverhéltnis oder
sonstigen Vertragsverhdltnis, auch tber Dritte) von Mitarbeitern des Auftragnehmers und von dem Auftragnehmer nahe stehenden Unternehmen, die zur
Vertragserfillung beigezogen wurden, wahrend der Dauer der Geschaftsbeziehung und flir einen Zeitraum von 24 Monaten nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung zu unterlassen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fir jeden Fall des Abwerbens oder Beschéftigens eines Mitarbeiters, dem Auftragnehmer
bzw. dem jeweiligen Arbeitgeber pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Bruttojahresgehaltes des betreffenden Mitarbeiters zu leisten.

Dies gilt auch fur die Abwerbung oder auch nur Beauftragung von Subauftragnehmern oder deren Mitarbeiter durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber
verpflichtet sich fir jeden Fall eines derartigen VerstoRRes zur Leistung von pauschaliertem Schadenersatz von EUR 50.000.

Im Falle einer Mitarbeiterabwerbung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer jedenfalls berechtigt, die Leistungserbringung mit sofortiger Wirkung
einzustellen. Damit verbundene Nachteile gehen ausschlieRlich zu Lasten des Auftraggebers.

9. Zahlung

Der Auftragnehmer wird Softwarelizenzen bei Erstellung bzw. Lieferung in Rechnung stellen. Die Softwarelizenzen werden erst nach vollstandiger Bezahlung
dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Dienstleistungen werden laufend nach Leistungserbringung verrechnet. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Teillieferungen durchzufiihren, Teilrechnungen zu legen oder Leistungen nur gegen Vorauskasse zu erbringen.

Sofern nicht gesondert vereinbart, sind die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sofort nach Fakturenerhalt, ohne jeden Abzug und
spesenfrei fallig. Fur Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den
Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten binnen einer Woche nach schriftlichem
Hinweis einzustellen, und vom Vertrag zurckzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers werden Verzugszinsen von 3% tber dem 1-Monats EURIBOR des Tages der Félligkeit vereinbart.

Mit schuldbefreiender Wirkung konnen Zahlungen nur an den Auftragnehmer direkt geleistet werden. Stehen mehrere Forderungen gegen den Auftraggeber
offen, so werden Zahlungen des Auftraggebers auf die jeweils dlteste Forderung angerechnet. Die Anrechnung erfolgt stets zunachst auf allfallige Kosten, dann
auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur in Ansehung anerkannter oder rechtskraftig festgestellter Forderungen zu.
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Der Auftragnehmer verbleibt Eigentimer an den gelieferten oder gefertigten Waren bis zur vollstandigen Zahlung séamtlicher Forderungen aus dem Vertrag. Vor
vollstdndiger Bezahlung der Rechnung ist es dem Auftraggeber untersagt, die Ware zu verpfanden, sicherungsweise zu tGbereignen oder Dritten sonstige Rechte
an den Waren einzurdumen.

Unter Eigentumsvorbehalt stehen auch die im Zuge der Dienstleistung erbrachten Leistungen durch den Auftragnehmer. Nutzungsbewilligungen und
Nutzungsrechte werden unter dem Vorbehalt der vollstandigen Zahlung aller vereinbarten Entgelte eingerdumt.

10. Urheber- und Nutzungsrechte

An der Software wird eine Werknutzungsbewilligung entsprechend der Lizenzbestimmungen des Softwareherstellers erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte
Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte hinausgehende Nutzung erworben.

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der
Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software nach vertragsgemalRer Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken, nur
fur in der Leistungsbeschreibung spezifizierte Hardware/ Betriebssysteme und im AusmaR der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Sollte der Auftraggeber mit der vertragsgemaRen Bezahlung trotz zweimaliger Mahnung in Verzug sein, so verpflichtet
er sich schon jetzt, ab schriftlicher Aufforderung die Nutzung der Software zu unterlassen.

Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers oder des Lizenzgebers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist. Eine Urheberrechtsverletzung liegt unter anderem bereits dann vor, wenn es zu einem eigenmadchtigen Eingriff in den Programmcode
durch den Auftraggeber oder durch ihn beauftragte Dritte kommt.

Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein
ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass séamtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert
mitlbertragen werden.

11. Gewishrleistung, Anderungen
Korrekturen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu
vertreten sind, als notwendig erweisen, werden vom Auftragnehmer kostenlos durchgefihrt.

Weiters werden Méngel wéhrend einer Gewahrleistungsfrist von sechs Monaten ab Beginn des Echtbetriebs kostenlos vom Auftragnehmer behoben, sofern sie
von ihm zu vertreten sind.

Ein gewdhrleistungspflichtiger Mangel liegt nur dann vor, wenn die Software von den gemeinsamen Ausarbeitungen (Prozess-Losungsbeschreibungen,
Leistungsbeschreibungen etc.) in einer ausdriicklich zugesicherten bedungenen Eigenschaft abweicht, diese Abweichung unter Testbedingungen reproduzierbar
ist und dieser Mangel vom Auftragnehmer zu vertreten ist.

Der Auftragnehmer entscheidet (iber die Art der Mangelbehebung, z.B. durch Anderung des fehlerhaften Programms, Umkonfiguration der Software,
Einspielung eines Patches. Die Behebung eines Mangels kann auch durch eine Aufstellung von Vorgangsweisen fur die Anwendung ("work arounds") erfolgen,
die sicherstellen, dass der Mangel keine wesentlichen Auswirkungen auf die Nutzung des Programms durch den Auftraggeber hat.

Mangelrlgen sind nur gliltig, wenn sie wesentliche und reproduzierbare Mangel betreffen und unverziglich, langstens jedoch innerhalb von vier Wochen nach
ihrem Auftreten hinreichend dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Madngelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der
Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderlichen MaRnahmen ermdéglicht. Wesentliche Méangel sind unverzuglich
nach ihrem Auftreten schriftlich an den Auftragnehmer zu melden.

Werden vom Auftraggeber falschlicherweise und ohne angemessene Untersuchung und Dokumentation Mangel oder Fehler behauptet, und es entsteht dem
Auftragnehmer dadurch ein Mehraufwand, so ist dieser gesondert zu verrechnen.

Kosten fiir Hilfestellung, Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind, sowie sonstige Anderungen und Erganzungen werden vom
Auftragnehmer gegen gesonderte Verrechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von Méangeln, wenn Programmanderungen, Ergdnzungen oder
sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

Der Auftragnehmer Gibernimmt keine Gewdhr flr Fehler, Stérungen oder Schaden, die aus nicht vom Auftragnehmer zu vertretender ungentgender
Einrichtung (z.B. von Stammdaten und Parametern) sowie aus unsachgemaRer Bedienung resultieren. Ebenso von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind
Maéngel aufgrund geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter oder defekter Hardware, Datentrager, etc.

Flr Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verdndert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den
Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder

Ergdnzung. Die Gewahrleistung fur das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

12. Datenschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die jeweils anwendbaren Regelungen des Datenschutzgesetzes (z.B. § 6 DSG 2018) einzuhalten.

Beide Vertragspartner verpflichten sich, Gber den Inhalt der vertraglichen Vereinbarungen und sdmtliche interne Informationen und Daten des anderen
Vertragspartners, die ihnen im Zuge der Zusammenarbeit bekannt werden, Stillschweigen gegentiber Dritten zu bewahren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle genannten vertraulichen Informationen und Daten, Unterlagen sowie insbesondere aber nicht abschlieRend
kaufmannische Dokumente (Angebote, Preisindikationen etc.) immerwahrend, zeitlich, 6rtlich und rdumlich uneingeschrankt, streng vertraulich zu behandeln
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und geheim zu halten. Der Auftraggeber wird dafiir Sorge tragen, dass Dritte keine Kenntnis von den vertraulichen Informationen erhalten bzw. erlangen
kénnen.

Jede Veroffentlichung von Arbeitsergebnissen durch einen der Vertragspartner, die tGber die Tatsache der Auftragserteilung und deren elementare Parameter
(Firmenname und Adresse, grobe Auflistung der abzudeckenden Anwendungsbereiche, ungefdhre Anzahl Anwender, etc.) hinausgeht, erfordert die nachweisliche
Zustimmung des anderen Vertragspartners.

13. Haftung
Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die
Haftung fir leichte Fahrlassigkeit bei Sachschaden ist ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer hat eine Betriebshaftpflichtversicherung abgeschlossen. Jedwede Haftung ist betragsméaRig mit der Versicherungsleistung begrenzt.

Der Ersatz von Folgeschaden, Vermogensschaden, entgangenem Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten sowie von Schaden aus Anspriichen Dritter
gegen den Auftragnehmer ist auf jeden Fall ausgeschlossen. Der Auftragnehmer Gbernimmt soweit gesetzlich abdingbar keine Haftung im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes.

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, die seine Dienstnehmer anlasslich der Leistungserbringung verursachen, gemaf § 1313a ABGB.

Schadenersatz fiir Daten- oder Softwarezerstorung erfolgt in jedem Fall nur, soweit der Auftraggeber seinen Pflichten zum ordnungsgemaRen Betrieb der EDV-
Anlage (z.B. dem Stand der Technik zum Schadenszeitpunkt entsprechende, dokumentierte Datensicherung und Auslagerung) nachgekommen ist.

Allfdllige Schadenersatzanspriiche missen dem Auftragnehmer bei sonstigem Anspruchsverlust unverziglich bekannt gegeben werden. Anspriiche, welche nicht
innerhalb von drei Monaten nach Bekanntwerden des Schadens dem Auftragnehmer bekanntgegeben werden, gelten als verjahrt.

14. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Wien.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmen zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieRlich nach
osterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.
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